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ZARUCNI PODMINKY SOFAR SOLAR

Standardni zaru¢ni doba na ménice SOFARSOLAR je 60 mésicu (5 let) od data zakoupeni.
Nas koncovy zakaznik musi predlozit platny doklad o nakupu pro ovéreni data zakoupeni.

Pokud nas koncovy zakaznik nepredlozi platny doklad o nakupu, standardni zarucni doba
na méni¢e SOFARSOLAR je 63 mésict (5,25 let) od data vyroby (je soucasti vyrobniho cisla)
spolecnosti Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd.

Do 12 mésicl od data vyroby si koncovy zakaznik rovnéz muze zakoupit prodlouzeni této
standardni zaruky SOFARSOLAR. Pro dalsi informace viz cenik spole¢nosti SOFARSOLAR.

V pripadé vzniku zavady na ménici v pribéhu zarucni doby spolecnosti SOFARSOLAR
nahlaste vadné ménice s uvedenim stru¢ného popisu zavady na nasi servisni horké lince za
Ucelem registrace zavady a faxem/e-mailem zaslete svij zarucni list naSemu servisnimu
oddélenim pro zpracovani zaruc¢ni reklamace. V pripadé zavady nebo poruchy na jednotce
muizete rovnéz kontaktovat svého prodejce (autorizovany prodejce nebo distributor
SOFARSOLAR) nebo pracovnika, ktery proved! instalaci.

Pfi podani reklamace v pridbéhu zarucni doby spolecnosti SOFARSOLAR nam musite
poskytnout nasledujici informace a dokumentaci vadného ménice:

e Model vyrobku (napf. SOFAR 20000TL) a vyrobni ¢cislo vyrobku (napfr.
SC1ES520E99001).

e Kopie platného dokladu o nakupu a zaru¢niho listu ménice.

o Chybova hlaseni na LCD obrazovce (jsou-li k dispozici) a dalsi informace o
zavadé/chybé.

e Podrobné informace o celém systému (modul, schéma FV systému atd.).

o Dokumentace o predchozich reklamacich/vyménach (pfislusi-li).
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Pokud se zavada na ménici projevi v zarucni dobé SOFARSOLAR, vyrobek bude:
e Opraven spolecnosti SOFARSOLAR
e Opraven na misté
e Vyménén za repasovany ménic se vsemi aktualizacemi firmwaru

Pokud je méni¢ nutno vyménit, zbyvajici zaru¢ni doba bude prevedena na vyménénou
jednotku, tj. bude pokracovat zaru¢ni doba puvodniho zafizeni. V tomto pfipadé neobdrzite
novy zarucni list a vyména bude zaznamenana ve spolecnosti SOFARSOLAR. Pokud je
zbyvajici zarucni doba kratsi nez 6 mésicll, na vyménénou jednotku bude automaticky
poskytnuta zaru¢ni doba 6 mésicu.

Zaruka zahrnuje naklady na praci a material nezbytné pro obnoveni bezchybné funkce
ménicd. VSechny ostatni naklady, zejména naklady na dopravu, cestovani a ubytovani
pracovnik( spolecnosti SOFARSOLAR, stejné jako naklady na vase vlastni pracovniky, nejsou
v zaruce zahrnuty. Zaruka navice nepokryva naroky na odskodnéni za pfimé ¢&i nepfimé

Skody zpUsobené vadnym ménicem.

Vadné ménice a komponenty je nutno vratit spolecnosti SOFARSOLAR zabalené pro
prepravu v piivodnim nebo odpovidajicim obalu.

Spolec¢nost SOFARSOLAR si vyhrazuje pravo zajistit zaru¢ni sluzby pro koncové uzivatele a
vyuzit tfeti strany na provadéni zarucnich sluzeb.

Veskeré zarucni sluzby jsou bezplatné pouze v pfipadé, Ze Ukon bude se spolecnosti
SOFARSOLAR dohodnut predem.
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Pro zajisténi poskytovani prvotfidnich sluzeb pro koncové zakazniky spolecnosti
SOFARSOLAR se od vsech autorizovanych prodejcii nebo distributorl spolecnosti
SOFARSOLAR vyzaduje, aby resili vase reklamacni naroky. Spolecnost SOFARSOLAR vyméni
jakékoliv vyrobky nebo soucasti vyrobk(, u nichz se béhem zarucni doby projevi
konstrukéni nebo vyrobni vada. Jakakoliv zévada zplisobena nasledujicimi situacemi
nebude pokryta zarukou vyrobce (k provedeni prosetfeni jsou spole¢nosti SOFARSOLAR
povéreni a opravnéni prodejci nebo distributofi):

1) Distributorovi/prodejci nebo spole¢nosti SOFARSOLAR nebyl zaslan zarucni list;

2) Vyrobek byl upraven, byla pozménéna jeho konstrukce nebo byla provedena
vyména dilG za dily neschvéalené spolecnosti SOFARSOLAR,;

3) Technici bez opravnéni od spole¢nosti SOFARSOLAR provedli zmény nebo se
pokusili o opravu, prfipadné bylo vymazano vyrobni Cislo ¢i odstranény plomby;

4) Vyrobek byl nainstalovan ¢i uveden do provozu nespravné;

5) Majitel nebo jiny uzivatel nedodrzel bezpecnostni predpisy (normy VDE nebo
jejich ekvivalent);

6) Vyrobek nebyl spravné uskladnén nebo byl poskozen pfi uskladnéni u prodejce

nebo koncového uzivatele;

7) Zavada je zplisobena poskozenim pii prepravé (véetné poskrabani natéru
zpUsobeného pohybem vyrobku uvniti baleni pri prepravé). Reklamaci na poskozeni
pfi prepravé je nutno podat pfimo prepravni spolecnosti/pojistovné ihned po
vybaleni z kontejneru/obalu a zjisténi poskozeni;

8) Majitel nebo jiny uzivatel nedodrzel uzivatelskou prirucku, instalacni pokyny a
pokyny pro udrzbu nebo jejich cast;

9) Pristroj byl nevhodné ¢i nespravné pouzivan;
10) Nebyla zajisténa dostatecna ventilace pfistroje;
11) Nebyly dodrzeny postupy udrzby vyrobku na pfrijatelné urovni;

12) Zavada byla zpUsobena udalosti vyssi moci (extrémni povétrnostni podminky,
blesk, prepéti, pozar atd.).

13) Poskozeni je pouze kosmetické povahy a nema vliv na funkénost pfistroje

Tato zaruka nema zadny dopad na vase prava zaru¢ena zakonem, mimo jiného vcetné

zarucnich prav ve vztahu k prodejci, tj. opravu, anulaci prodeje a nahradu skod, pfrislusi-li.

Strénka 3z 4



~JELKOV
ELEKTRO

Veskeré naroky na zakladé této zaruky podléhaji ¢cinskému pravu. Vyhradnim mistem
jurisdikce je Sen-&en a viechny spory vyplyvajici z této zaruky by mély byt piedlozeny
k rozhodcimu fizeni Jihocinské mezinarodni hospodarské a obchodni arbitrazni komisi.

Do 12 mésich od data vyroby muzete pro ménice SOFARSOLAR pozadat o prodlouzeni
zaruky od spolecnosti SOFARSOLAR na zakladé uvedeni vyrobniho Cisla a predlozeni
kopie zaru¢niho listu jednotky. Spole¢nost SOFARSOLAR muze zamitnout jakoukoliv
obdrzenou zadost, ktera nespliiuje termin podani zadosti. Je mozno zakoupit si
prodlouzenou zaruku na dobu 10, 15, 20 nebo 25 let. Pro vice informaci viz Formular
objednavky prodlouzené zaruky.

Po zpracovani zakoupené prodlouzené zaruky spolecnost SOFARSOLAR zasle zakaznikovi
list prodlouzené zaruky jako potvrzeni prodlouzeni doby zaruky.
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